Conclusiones sobre España en el informe: “Aceptación de pagos en comercios” (Nuek)

Tres máximas:
España muestra una adopción moderada de tecnologías de pago innovadoras como SoftPOS, con una marcada brecha generacional y preferencia por métodos tradicionales entre los mayores.
El comercio electrónico internacional tiene una cuota relevante, pero la experiencia del consumidor se ve limitada por costes, seguridad y opciones de pago.
Los pagos por suscripción crecen entre los jóvenes, con la tarjeta de débito como medio preferido, y la comodidad y rapidez como principales motivaciones.

1. SoftPOS (pago con móvil/tableta en comercio): Adopción y Retos Generacionales
En España, la adopción de la tecnología SoftPOS (pago con móvil/tablet como TPV o QR) es más limitada que en Latinoamérica, aunque Portugal destaca con una tasa superior al 50% y España se sitúa en torno al 30-40%.
Existe una brecha generacional significativa: solo el 13% de los mayores de 55 años han usado SoftPOS, mientras que el 42% de este grupo desconoce la posibilidad de pagar con esta tecnología.
El rechazo al pago con SoftPOS en España está muy vinculado a la falta de confianza en el establecimiento y a la preferencia por otros métodos de pago, especialmente el efectivo entre los mayores.
La modalidad QR tiene una penetración residual entre la población de mayor edad, aunque se espera crecimiento en pequeños comercios y autónomos.
2. E-commerce transfronterizo: seguridad y costes
España destaca por una alta cuota de e-commerce transfronterizo: el 30% del comercio electrónico total, por encima de Reino Unido (15%) y cerca de Portugal (45%) e Italia (40%).
Sin embargo, solo el 38% de la población bancarizada española ha realizado compras online en comercios de fuera de la UE, uno de los porcentajes más bajos entre los países analizados.
Los principales problemas y fricciones para el consumidor español en el e-commerce internacional son:
1. Costes añadidos y falta de transparencia en el tipo de cambio.
2. Preocupaciones de seguridad en el pago (aunque menos que en Latinoamérica).
3. Falta de opciones de pago adecuadas, especialmente entre los jóvenes.
[bookmark: _GoBack]La seguridad sigue siendo el aspecto más valorado en los medios de pago, aunque la preferencia por la rapidez y la facilidad de uso ha crecido, especialmente entre los consumidores jóvenes.
3. Pagos por suscripción: preferencias y tendencias
España, junto con Reino Unido e Italia, presenta una penetración de pagos por suscripción inferior al 33% de la población bancarizada, por debajo de la media latinoamericana.
Los pagos por suscripción se concentran en los jóvenes, pero en España la preferencia por la tarjeta de débito física es la más destacada para este tipo de pagos, frente a otros países donde predominan los débitos directos o las transferencias.
Los motivos principales para elegir pagos por suscripción en España son la comodidad, rapidez y seguridad. Los descuentos no son un factor decisivo.
Se observa una caída en el uso de transferencias bancarias para pagos por suscripción, mientras que crecen los débitos directos entre los mayores de 54 años.


El estudio, “Aceptación de pagos en comercios”, elaborado por Nuek junto a AFI (Analistas Financieros Internacionales), se basa en más de 5.200 encuestas realizadas en España, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Perú, República Dominicana, Uruguay, Italia, Portugal y Reino Unido. Entre sus principales hallazgos, destaca el avance acelerado del cobro digital desde dispositivos móviles en América Latina y el retraso persistente en Europa, especialmente en el comercio de proximidad.
