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INFORMATIVA PRIVACY 
CLIENTI 

  

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 (in seguito “GDPR”) 
relativo alla tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, 
Indra Italia S.p.A. La informa sulle modalità e finalità del trattamento dei Suoi dati personali.   
 
Titolare del trattamento e Responsabile della Protezione dei dati 
Il Titolare del trattamento è Indra Italia S.p.A. (P.IVA: 06656421002), con sede legale in 
Roma via del Serafico n. 200.   

Ai sensi dell’art. 37 GDPR il Titolare del Trattamento ha provveduto a nominare il 
Responsabile della Protezione dei dati, i cui dati di contatto sono i seguenti: e-mail 
dpo@indra.es.   
 
Dati trattati 
Saranno oggetto di trattamento i dati personali riferiti al legale rappresentante, 
amministratori, dipendenti, collaboratori della Società nel pieno rispetto dei principi e 
prescrizioni della normativa. 
 
In particolare saranno oggetto di trattamento 

a) dati identificativi e di contatto (es. nome, cognome, data di nascita, codice fiscale, 
indirizzo, contatti telefonici, residenza, domicilio, immagini, documento di identità);  

b) dati professionali inerenti mansioni, ruoli, incarichi; 
c) dati societari/economici/bancari/fiscali della Società. 

È escluso il trattamento delle Categorie Particolari di Dati Personali. Il Titolare non utilizza 
processi automatizzati finalizzati alla profilazione. 
 
Finalità del trattamento e base giuridica 
Il Titolare tratterà i dati personali per il perseguimento delle seguenti finalità: 

a) consentire lo svolgimento delle trattative precontrattuali e dei successivi rapporti 
contrattuali e per l’adempimento degli obblighi di legge e di natura contabile e fiscale 
dalle stesse derivanti, nonché per consentire l’adeguato svolgimento dell’attività 
economica;  

b) cura di tutti gli adempimenti finalizzati alla stipula dei contratti; 
c) gestione delle comunicazioni ai fini della corretta esecuzione del rapporto 

contrattuale;  
d) regolare tenuta delle scritture contabili e registro IVA ai sensi di legge;  
e) invio di email per comunicazioni promozionali relative a servizi analoghi a quelli 

oggetto del contratto. 
f) tutelare i diritti dei Titolari in caso di controversie. 
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La base giuridica del trattamento è data dall’esecuzione dei rapporti pre-contrattuali e 
contrattuali (art. 6 b GDPR) nonché per adempiere ad obblighi di legge (art. 6 c GDPR ) e al 
fine di soddisfare il legittimo interesse del Titolare consistente nella tutela dei propri diritti in 
giudizio (Art. 6 f GDPR ). 
Per l’invio di comunicazioni promozionali la base giuridica adottata è il legittimo interesse 
(Art. 6 f GDPR ). 
 
Modalità del trattamento 
Il trattamento delle informazioni personali che La riguardano sarà improntato ai principi di 
correttezza, liceità e trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti. 

I Suoi dati sono oggetto di raccolta ed archiviazione sia in banche dati informatiche che in 
archivi cartacei con logiche strettamente correlate alle finalità stesse, sulla base dei dati in 
possesso del Titolare e con l’impegno da parte Sua di comunicare tempestivamente 
eventuali correzioni, integrazioni e/o aggiornamenti.   

Non sono previsti processi decisionali automatizzati relativi alle persone fisiche.   
Il trattamento sarà effettuato rispettando e applicando le misure di sicurezza idonee a 
salvaguardare la riservatezza, l’integrità e la completezza dei dati trattati secondo quanto 
disposto dall’articolo 32 del GDPR e in conformità alle istruzioni impartite dal Titolare del 
trattamento. 

Conferimento dei dati 
Il conferimento dei dati personali è strettamente connesso al perseguimento delle finalità 
esposte. L’eventuale rifiuto al conferimento dei dati non ci consentirà di perseguire le finalità 
ivi indicate. 
 
Durata del trattamento 
I Dati raccolti saranno trattati per il tempo strettamente necessario al perseguimento delle 
finalità sopra descritte e conservati successivamente per il tempo necessario 
all’adempimento degli obblighi di legge, gestione del contenzioso, e comunque per un 
periodo non superiore a 10 anni decorrenti dalla data di ultima fatturazione.  
 
Accesso ai dati e comunicazione  
I Suoi dati personali potranno essere trattati dal Titolare in funzione delle finalità e dalle 
persone dallo stesso autorizzate che necessitino di trattarli nello svolgimento delle relative 
mansioni e debitamente istruite al rispetto dei principi di protezione dei dati personali. 

I dati potrebbero essere trattati anche da personale esterno quali collaboratori, consulenti e 
soggetti preposti a servizi, all’uopo nominati Responsabili esterni. I Suoi dati personali non 
saranno diffusi. 
 
Inoltre i dati potranno essere trattati da soggetti terzi che abbiano necessità di conoscerli a 
causa della propria attività o mansione per le finalità sopra illustrate (quali ad esempio: 
società del Gruppo, fornitori di servizi IT o di applicazioni in uso per le finalità indicate, 
consulenti e fornitori nell’ambito dell’erogazione di servizi di natura commerciale, 
professionale e tecnica connessi alle finalità sopra esposte), Enti pubblici in adempimento 
degli obblighi normativi, Istituti bancari/finanziari per la gestione di Incassi. 
In tal caso i soggetti terzi potranno essere individuati tra coloro che per esperienza, capacità 
e affidabilità forniscano idonea garanzia del pieno rispetto delle vigenti disposizioni in materia 
di trattamento, ivi compreso il profilo della sicurezza.  
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Tali soggetti potranno essere designati, ove previsto, quali Responsabili esterni del 
trattamento ed il loro elenco aggiornato è disponibile in ogni momento contattando il Titolare. 

Potranno inoltre essere comunicati a tutti i soggetti esterni ai quali la facoltà di comunicare i 
dati sia riconosciuta da disposizioni di legge o di normativa secondaria o comunitaria. 

Si evidenzia che per esigenze aziendali, alcuni Suoi dati personali potranno essere 
comunicati a società appartenenti al medesimo Gruppo societario del Titolare, ciò in linea 
con il Considerando n. 48 GDPR in base al quale “I titolari del trattamento facenti parte di un 
gruppo imprenditoriale o di enti collegati a un organismo centrale possono avere un interesse 
legittimo a trasmettere dati personali all’interno del gruppo imprenditoriale a fini amministrativi 
interni, compreso il trattamento di dati personali dei clienti […]”. 

 

Trasferimento dati extra UE 

I dati saranno trattati in territorio UE. 

Nel caso di eventuale trasferimento dei Dati verso Paesi Terzi, tra cui Paesi che potrebbero 
non garantire il medesimo livello di tutela previsto dalla Normativa Privacy applicabile, il 
Titolare rende noto che il trattamento avverrà comunque secondo una delle modalità 
consentite dal Regolamento, quali ad esempio il Suo consenso, l’adozione di Clausole 
Standard approvate dalla Commissione Europea, la selezione di soggetti aderenti a 
programmi internazionali per la libera circolazione dei dati o operanti in Paesi considerati 
sicuri dalla Commissione Europea mediante una decisione di adeguatezza. 

Sicurezza dei dati 

I Suoi dati personali saranno trattati con strumenti automatizzati per il tempo strettamente 
necessario a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti e nel rispetto del principio di 
necessità e proporzionalità, evitando di trattare dati personali qualora le operazioni possano 
essere realizzate mediante l'uso di dati anonimi o mediante altre modalità. Abbiamo adottato 
specifiche misure di sicurezza per prevenire la perdita dei dati personali, usi illeciti o non 
corretti e accessi non autorizzati, ma la preghiamo di non dimenticare che è essenziale per 
la sicurezza dei suoi dati che il suo dispositivo sia dotato di strumenti quali antivirus 
costantemente aggiornati e che il provider che le fornisce la connessione a Internet 
garantisca la trasmissione sicura dei dati attraverso firewalls, filtri antispamming e analoghi 
presidi. 

Esercizio dei diritti  

Le ricordiamo che ha diritto di esercitare le facoltà previste agli artt. 15-22 del Reg. Europeo 
679/2016.  
In particolare, Lei gode dei seguenti diritti: 

§ ha diritto di revocare il proprio consenso in qualsiasi momento; 
§ potrà chiedere l’accesso ai dati personali dietro semplice richiesta al Titolare del 

trattamento, ovvero all’eventuale responsabile del trattamento;  
§ ricevere i dati personali forniti al Titolare e trasmetterli a un altro Titolare del 

trattamento senza impedimenti (c.d. portabilità); 
§ ottenere l’aggiornamento, la limitazione del trattamento, la rettificazione dei dati e la 

cancellazione di quelli trattati in difformità dalla normativa vigente;  
§ ha diritto, per motivi legittimi, di opporsi al trattamento dei dati personali che la 

riguardano; 
§ ha altresì diritto a proporre reclamo a una autorità di controllo.  
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In ogni momento l’interessato potrà esercitare i diritti inoltrando apposita richiesta a: 
privacyitalia@minsait.com   

Il testo integrale del Regolamento UE 679/2016 è consultabile sul sito del Garante della 
Privacy www.garanteprivacy.it.   

 
 
Il Titolare del Trattamento 
INDRA Italia S.p.A  


